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УТВЕРЖДЕНЫ 

Директором  
ТОО «ОСМП»  ________________/Ким В.Р./ 

 

«16» ноября 2009 года 

(с внес. изменениями и дополнениями от 10 марта 2010г.,  
от 01.07.2010г.) 

 

 
 

 
 

   
ПРАВИЛА РАБОТЫ  
ОБЪЕДИНЕННОЙ СИСТЕМЫ МОМЕНТАЛЬНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ 

 
Данные Правила работы, утвержденные товариществом с ограниченной ответственностью «Объединенная 

система моментальных платежей», состоят из стандартных общих положений и единых условий осуществления 
деятельности по приему Платежей и устанавливают стандартные права и обязанности Сторон. 

Сторонами Правил являются Система и Агент. Агентом может стать любое физическое или юридическое лицо, 
заявившее о присоединении к Правилам и подписавшее Договор о приеме платежей, при условии, что данное лицо 
принимает условия настоящих Правил, в соответствии со ст.389 Гражданского кодекса РК.  

Каждая сторона гарантирует другой стороне, что обладает необходимой правоспособностью, а равно всеми 
правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для присоединения к Правилам и исполнения обязательств в 
соответствии с их условиями.  
   

1.  Информация о Системе 
 
1.1.  Организатором Системы является ТОО «Объединенная система моментальных платежей»» (РНН 600500556408, 

ОКПО 40844251,  KZ 53722S000000050395 в АО «Kaspi Bank» г. Алматы, БИК CASPKZKA.  

1.2. Официальный, почтовый и юридический адрес Системы: 050059, г.Алматы, ул.Панфилова, д.212. Адрес  
 Системы в сети Интернет (сайт Системы): http://www.osmp.kz. 

1.3.  Телефонный номер: (727) 356-12-12. Адрес электронной почты: kim@osmp.kz. 

1.4 Товарные знаки, логотипы и иная символика Системы:    
 

 

 2.  Термины и определения 

 
2.1.  Система – юридическое лицо, а также указанные им лица, осуществляющие расчетное,    

 технологическое и информационное обслуживание деятельности по приему платежей.  

2.2.  Оператор – коммерческая организация, предоставляющая потребителям Услуги или продающая   
 Товары  от собственного имени, а также благотворительная организация, созданная для    

 осуществления благотворительной деятельности. 

2.3.  Агент – лицо, осуществляющее предпринимательскую деятельность, заявившее о присоединении к   
 Правилам и подписавшее Договор о приеме Платежей, при условии, что данное лицо принимает    
 условия Правил в целом, в соответствии со ст.389 Гражданского кодекса РК.    
2.4. Клиент – лицо, заключившее с Оператором Клиентский договор. 

2.5.  Клиентский договор  –  договор  на  предоставление товаров либо услуг, в том числе услуг   

 междугородной и международной телефонной связи, услуг передачи данных; услуг IP-телефонии;   
 услуг по размещению серверов в технической зоне Оператора, услуг радиотелефонной связи, и иных  

 услуг, перечень которых указан в Приложении 1 к настоящему Договору. 

2.6 Товары  и услуги – блага, предоставляемые Оператором Клиенту на основании Клиентского договора  
 при условии внесения оплаты наличными денежными средствами. 

2.7. Пожертвование – бескорыстная передача физическим лицом денежных средств Оператору –   

 благотворительной организации, в общеполезных целях, не обусловленное встречным    
 предоставлением этому физическому лицу каких-либо материальных благ. 

2.8. Платеж – передача денежных средств, совершаемая Плательщиком в пользу Оператора в целях   

 прекращения обязательства по оплате Услуг (в том числе внесение авансового платежа). Под   
 Платежом для целей Правил понимается также передача Плательщиком денежных средств Оператору  

 – благотворительной организации в виде Пожертвования. 

2.9 Плательщик – любое физическое лицо,  совершающее платеж от собственного имени или   
 от имени Клиента. 

2.10.  Лицевой счет Клиента – аналитический счет в системе бухгалтерского учета Оператора, на котором  

 учитываются операции, связанные с оказанием услуг и продажей товаров по Клиентскому договору.  
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2.11. Терминал – самостоятельная единица оборудования, относящегося к pos-терминалам    

 (специализированным прикассовым устройствам типа Point Of Sale, в том числе IBM-совместимое   

 оборудование под управлением операционной системы Windows, мобильные устройства карманного  

 типа, переносные терминалы и кассовые аппараты), автоматам самообслуживания     

 (специализированным автоматам и банкоматам, предназначенным для приема платежей), а также   

 расчетный веб-сервер для авторизации транзакций в сети Интернет (платежный шлюз).    
2.12.  Территория Агента – пункты приема платежей, а также область пространства сети Интернет, в   

 которых Агент по поручению Системы обеспечивает информационное и технологическое    

 взаимодействие  между Плательщиками и Системой, а также принимает Платежи посредствам   
 Терминалов либо через платежный шлюз. 

2.13. Период приема Платежа – период времени, определяемый с момента поступления к Агенту от   

 Плательщика предложения воспользоваться сервисами Системы до момента выдачи Агентом   
 Плательщику документа, подтверждающего Платеж. 

2.14. Автомат самообслуживания – тип Терминала, представляющий собой специализированные 

 программно-аппаратные комплексы, предназначенные для приема Платежей, без участия    
 персонала Агента.  

2.15. Тарифный план – локальный акт Системы, устанавливающий  размеры ставок вознаграждения  Агента за 

 осуществление юридических и иных действий,  предусмотренных Правилами, при приеме Платежей 
 Клиентов.  

2.16. Программное обеспечение, Программа – объективная совокупность данных и команд,    

 предназначенных для функционирования на Терминалах.  
2.17. Компьютерная программа «ОСТ сервер» - автоматизированный аппаратно-программный комплекс, 

 включенный в государственный реестр контрольно-кассовых машин с фискальной памятью, 

 разрешенных на территории РК. 
2.18. Фискализация — процесс регистрации денежных расчетов с потребителями при реализации товаров  

 и оказании услуг, обеспечивающий некорректируемую ежесменную регистрацию и энергонезависимое  

 долговременное хранение информации. 
2.19. Рабочее место налогового инспектора — программный модуль, обеспеченный средствами   

 криптографической защиты информации, доступ к которому имеет исключительно уполномоченный  

 представитель органов налоговой службы. 
 

 

III. Предмет Договора на прием платежей. Общие положения 
 

3.1.  Агент обязуется по поручению и от имени Системы совершать юридические и иные действия, направленные на 
 обеспечение информационного и технологическое взаимодействия между Плательщиками и Системой при 
 приеме Платежей Клиентов в пользу Операторов на Территории Агента. Организация пунктов приема Платежей 
осуществляется  Агентом по собственному усмотрению, с обязательным извещением Системы о расширении 
либо уменьшении Территории Агента, совершаемом в порядке, предусмотренном Приложениями  №2, №4 к 
настоящим Правилам. 

3.2.  Система обязуется уплачивать Агенту вознаграждение за осуществление, а также указанных в п.3.1 действий в 
порядке, установленном Правилами, исходя из действующего в отношении Агента Тарифного плана.  

3.3.  Сторонам предоставляется право использовать при исполнении Договора на прием платежей товарные знаки и 
 знаки обслуживания, а также элементы фирменного стиля и оформления, принадлежащие как Агенту и 
 Системе, так и соответствующим Операторам Системы. 
3.4  Согласно договору заключенному между ТОО «Объединенная система моментальных платежей» и ТОО 
 «Национальная платежная система» (владельцем исключительных прав) о передаче неисключительных прав на 
 использование компьютерной программы «ОСТ Сервер» № 5 от 01.09.2009г., ТОО «Объединенная система 
 моментальных платежей» имеет  неисключительное право на использование компьютерной программы «ОСТ 
 Сервер» внесенная в Государственный реестр контрольно-кассовых машин с фискальной памятью (приказ 
 Министра финансов РК от 30.12.2008г. № 635) 

 

IV. Действия Агента 
 

 4.1.  До начала деятельности по обеспечению информационного и технологического взаимодействия при приеме  

  Платежей Агент обязан осуществить регистрацию в Системе путем подписания Заявления о присоединении к 
  Договору на прием Платежей. Предоставление Системе подписанного Агентом Заявления означает, что Агент 

  согласен с настоящими Правилами и обязуется соблюдать условия Договора присоединения. После подачи  

  Заявления Агент не может ссылаться на то, что он не ознакомился с Правилами либо не признает их  
  обязательность в договорных отношениях с Системой.  

Заявление предоставляется по форме, приложенной к настоящим Правилам. К Заявлению должны быть  

 приложены копии следующих документов (заверенные нотариусом или подписью руководителя и печатью 
 Агента):  

- Свидетельство о государственной регистрации юридического лица либо индивидуального предпринимателя; 

- Свидетельство о присвоении регистрационного номера налогоплательщика-Агента; 
- Свидетельство о постановке на учет по налогу на добавленную стоимость; 

- Статистическая карточка; 

- Приказ о назначении руководителя Агента либо доверенность на лицо, подписывающее Заявление; 
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- Копия удостоверения личности или паспорта лица, подписавшего Заявление; 

- в исключительных случаях для регистрации в Системе у Агента могут быть запрошены иные документы. 

4.2.  Агент представляет в Систему письменную информацию о своей Территории, с указанием следующих 

 данных:  

I. Порядковый номер пункта приема платежей;  

II. Название пункта приема платежей и наименование субагента;  
III. Адрес (в адресе необходимо указывать конкретный населенный пункт: город, поселок городского типа и 

 т.п.), телефон; в случае, если пункт приема платежей не является стационарным, а предназначен для 

 перемещения в пределах какой-либо территории, необходимо указывать регион, населенные пункты и 
 комментарий «мобильный пункт»; 

IV. Иная контактная информация (e-mail, факс, Ф.И.О. персоны); 

V. Дни и время работы пункта приема платежей; 
VI. Агентом/субагентом/распространителем каких Операторов и платежных систем является пункт приема 

 платежей на текущую дату (дату предоставления информации); 

VII. Статус информации на текущую дату (при открытии нового пункта приема платежей необходимо указывать 
 букву «N», при изменении сведений в графах  I- VI - указывать номер графы (I…VI),  при закрытии 

 существующего пункта приема платежей – указывать букву «Z»); 

VIII. ID (номер терминала). 
Сведения о Территории предоставляются Агентом по форме, приложенной к настоящим Правилам.   

4.3.  Агент обязан письменно известить Систему об изменении данных о Территории Агента, а именно: об открытии 

 и закрытии пунктов приема платежей, в целях ведения учета в фискализированной системе, а также об 
 изменении сведений о ранее привлеченных субагентах, в течение суток с момента открытия, привлечения либо 

 изменения сведений о субагенте соответственно. Извещение осуществляется по форме, установленной для 

 сведений о Территории Агента согласно Приложения № 4 настоящих Правил. 

4.4.  Каждая операция по передаче данных о Платеже сопровождается подписанием Агентом электронного 
 документа, форма которого согласована с соответствующим Оператором. Сочетание аутентификационных 
 данных Агента – логин, пароль и номер Терминала в Системе - определены как аналог собственноручной 
 подписи (далее АСП) Агента и признаются сторонами в качестве однозначного и бесспорного подтверждения 
 совершенного Платежа.  
4.5.  Агент обязан осуществлять информационное и технологическое взаимодействие при приеме только тех 

 Платежей, которые соответствуют следующим условиям: 
а) Плательщиком указана информация, позволяющая однозначно идентифицировать Клиента либо Лицевой 

 счет Клиента в системе бухгалтерского учета Оператора. Перечни конкретных сведений, сообщаемых 

 Плательщиком при пользовании сервисами Системы для проведения Платежа за конкретные виды Товаров и 
 Услуг, устанавливаются Операторами; 

б) Платеж сопровождается подписанием Плательщиком документа («предчека»), форма которого согласована с 
 Системой, за исключением приема платежей через автоматы самообслуживания, при использовании которых 
 Плательщик формирует свою подпись в программном комплексе автомата.  

Агент обязан довести указанные условия до сведения каждого Плательщика, а также предъявить по 

 требованию Плательщика доверенность от имени Системы до окончания Периода приема Платежа. 

4.6.  Агент обязан передавать Системе данные о каждом принятом Платеже для внесения изменений в Лицевой 
 счет Клиента. Сведения должны быть переданы непосредственно в Период приема Платежа на основании 

 данных, указываемых Плательщиком, без ошибок и искажений. 

4.7.  После приема Платежа Агент обязан выдать Плательщику квитанцию, подтверждающую использование  
 Терминала Агента для передачи данных о Платеже. 

4.8.  Агент обязан перечислить в Систему все суммы принятых им Платежей не позднее 23.59.59 часов времени 

 Астаны  текущего дня, в котором приняты Платежи. Указанное обязательство Агента по требованию Системы 
 может  обеспечиваться одним из следующих способов: 

а) путем предоставления Системе гарантийного взноса, ограничивающего общую сумму платежей, 
принимаемых Агентом, в режиме реального времени, а также суммы иных денежных обязательств Агента 
перед Системой. При отсутствии денежных средств в остатке гарантийного взноса обязательство Агента 
является необеспеченным, и Система вправе приостановить исполнение Договора;  
Размер Гарантийного взноса рассчитывается, исходя из объема Платежей, принимаемых 

ежедневно Агентом. На сумму гарантийного взноса, внесенного Агентом, никакие проценты не 
начисляются и не выплачиваются. 
б)  путем предоставления Системе права безакцептного списания с расчетного счета Агента сумм принятых 

Платежей по истечении срока их уплаты. Расчетным временем в этом случае является 9-00 времени Астаны 
следующего рабочего дня. В случае, если Системе предоставлено право безакцептного списания сумм 

Платежей со счета Агента, Агент обязуется постоянно обеспечивать на указанном счете неснижаемый остаток 

денежных средств, достаточный для исполнения обязательств перед Системой.  

При отсутствии в день приема платежей денежных средств в остатке Гарантийного взноса Агента, 

обязательство Агента является необеспеченным, и Система вправе приостановить исполнение Договора либо 

предоставить Агенту коммерческий кредит на условиях указанных в п. 4.9. настоящих Правил, а  Агент несет 
ответственность, предусмотренную п. 7.3. Правил. 

(внес. изм. и допол. от 01.07.2010г.) 
4.8.1. Система вправе зачесть дебиторскую задолженность по всем денежным обязательствам Агента в счет 
подлежащего выплате Агенту вознаграждения либо списать сумму задолженности с расчетного счета Агента в 

безакцептном порядке, а также применить претензионный порядок взыскания указанной  задолженности. 
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4.8.2.  Денежные средства в остатке Гарантийного взноса возвращаются Системой при   
  расторжении Договора о приеме платежей, заключенного Агентом с Системой, в порядке,  
  установленном соглашением о расторжении указанного Договора о приеме Платежей.  До  
  расторжения указанного Договора о приеме Платежей, возврат денежных средств,  
  перечисленных Агентом с целью пополнения Гарантийного взноса, не производится. 
4.9.  При отсутствии денежных средств в остатке Гарантийного взноса, Система от своего имени и за свой счет 

вправе предоставить Агенту коммерческий кредит в виде отсрочки в перечислении Платежей. При  этом 

Система самостоятельно исполняет перед Оператором обязательства по перечислению Платежей, принятых 

Агентом.  
 (внес. изм. и допол. от 10 марта 2010г.) 

4.9.1 Размер суммы предоставленной Агенту для приема платежей в пользу Операторов, не должна  

  превышать размера (далее – «Лимит»), ограниченного Системой для данного Агента. 
  Лимит  определяется Системой в  зависимости: 

 -   от продолжительности осуществления Агентом деятельности по приему Платежей по договору 

 с Системой; 
 - количества Терминалов;  

 - расположения Территории Агента,  

 - по объему принимаемых Агентом ежемесячно Платежей и  других  факторов.  
   Лимит устанавливается в размере не более 3 % (Трех процентов) от общей суммы Платежей, принятых 

  Агентом в предыдущем отчетном периоде.   

 (внес. изм. и допол. от 10 марта 2010г.) 
4.9.2 Информация о размере и сроке платежей, предоставленного Агенту в пределах  Лимита,  

отражается Системой  на личной странице Агента на сайте Системы в  разделе «Отчеты - 
Информация по  счету».  

4.9.3 Процентная ставка за пользование коммерческим кредитом составляет 36% (Тридцать шесть  
  процентов) годовых от размера задолженности Агента за каждый день пользования   
  коммерческим кредитом, если иное не установлено Соглашением заключенным Агентом. 

4.9.4 Не позднее первого рабочего дня по истечении выходных или праздничных дней либо при достижении 
  Лимита – что наступит ранее - Агент обязан погасить образовавшуюся задолженность в срок не  
  позднее 23.59.59. часов времени Астаны и выплатить проценты за  пользование коммерческим  
  кредитом. Данное обязательство может быть выполнено Агентом  путем пополнения Гарантийного  
  взноса согласно п. а) п. 4.8 настоящих  Правил. 

4.9.5. Предоставление Агенту коммерческого кредита на платной основе закрепляется отдельным 

соглашением с Системой. 
 (внес. изм. и допол. от 10 марта 2010г., от 01.07.2010г. ) 
4.10. Агент обязан размещать информацию о приеме Платежей в пользу Операторов в соответствующих пунктах 

 приема Платежей. 
4.11.  В случае прекращения (приостановки) полномочий Агента по приему Платежей, Агент обязан немедленно 

 прекратить прием Платежей на всей Территории Агента. 

4.12.  Агент обязан ежедневно предоставлять Системе Реестр принятых платежей (в электронном виде с 
 использованием технических средств передачи данных) не позднее 11 часов рабочего дня, 
 следующего за днем принятия Платежа. Реестр принятых платежей формируется за полные 
 календарные  сутки (с 00:00:00 до 23:59:59) и составляется по форме, согласованной сторонами 
 настоящего Договора (Приложение № ___ к Договору). 
4.13.  Агент обязан предоставлять Системе подписанный со своей стороны ежемесячный отчет о принятых 

 платежах не позднее восемнадцатого рабочего дня месяца, следующего за отчетным. В отчет включается 

 Акт сверки, составленный с учетом сумм принятых Агентом Платежей, сумм перечисленных Платежей и 

 сумм вознаграждения. Вместе с указанными документами Агент предоставляет Системе, если это 

 предусмотрено  законодательством РК, счет-фактуру на сумму вознаграждения. 
 4.13.1 Отчет предоставляется в письменном виде по форме, приложенной к настоящим  Правилам в двух 

  подлинных экземплярах – по одному для Агента и Системы. 

 4.13.2  Датой исполнения обязательств, предусмотренных п. 4.13 Правил, следует  считать дату регистрации 
  Отчета и счета-фактуры во входящих документах  Системы. 

 4.13.3 В случае не подписания ежемесячного Отчета, подготовленного  Системой в соответствии с п. 6.4  

  Правил, Агент в пятидневный срок обязан направить Системе мотивированный отказ в письменной  
  форме. 

 4.13.4  В случае если срок выполнения Агентом обязательства, предусмотренного  п. 4.13. настоящих Правил, 

  просрочен Агентом более чем на 3 (три) месяца  с даты возникновения такого обязательства,  
  вознаграждение Агента за соответствующий отчетный период пересчитывается согласно п. 6.1.1. При 

  этом Система подписывает Отчет в одностороннем порядке, исходя из тех  данных, которыми  

  располагает, и в соответствии с вновь  рассчитанным размером  вознаграждения. Данный Отчет в 

  этом случае является окончательным для Сторон, Агент не может ссылаться на его  недействительность 

  в дальнейшем. 

 (внес. изм. и допол. от 01.07.2010г.) 
4.14.  Агент обязан возместить Системе стоимость предоставленных Оператором услуг gprs-связи, в объеме, 

 использованном Агентом.  

4.15.   Агент вправе заключать субагентские договора в пределах полномочий предоставленных Агенту в рамках 
 настоящих Правил, оставаясь ответственным за действия Субагентов перед Системой. 
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4.16.  Агент обязуется уведомить Систему о приеме Платежа, содержащего ошибочно указанные 
 Плательщиком либо сотрудником Пункта приема Платежей сведения о номере телефона Клиента, 
 номере лицевого счета Клиента, либо сумме Платежа. Данное обязательство возникает у Агента 
 только в случае получения им заявления от Плательщика или от сотрудника Пункта приема 
 Платежей, содержащего необходимые для совершения отмены либо корректировки Платежа 
 данные, с обязательным приложением к заявлению копии документа, подтверждающего проведение 
 ошибочного Платежа. Порядок действий Агента, совершаемых для отмены либо корректировки 
 платежа, определен в Приложении №5 к настоящему Договору. 
4.17.  Агент обязан регулярно знакомится с сообщениями Системы на Личной странице Агента или 
 доставляемыми иным способом, относящимися к предмету Договора 
4.18.  Обслуживать Клиентов/Плательщиков только в Пунктах приема платежей, информация о которых в 
 установленном порядке передана Системе. Незамедлительно информировать Систему о любых 
 изменениях в списке Пунктов приема платежей. 
4.19. В случае непогашения Агентом в течение 20  (Двадцати) дней месяца, следующего за отчетным, 
 задолженности по коммерческому кредиту (суммы коммерческих кредитов и процентов за их 
 использование), срок погашения которой истек отчетном месяце, вознаграждение Агента за 
 данный отчетный период может быть пересчитано с учетом  указанной задолженности. В случае 
 если сумма вознаграждения Агента за отчетный период недостаточна для погашения 
 задолженности по коммерческому кредиту, Система вправе  произвести пересчет вознаграждения 
 Агента в последующих периодах вплоть до полного  погашения задолженности Агента. 
 (внес. изм. и допол. от 01.07.2010г.) 
 

V. Действия Системы 

 
5.1.  Система обязуется рассматривать все без исключения Заявления о присоединении к Договору, а также о 

 расторжении договора на прием платежей. Датой заключения Договора является дата подписания Заявления 

 уполномоченным представителем Системы, с указанием сведений о регистрации Агента в Системе. 
5.2.  После окончания регистрации Система обязуется по запросу Агента предоставить ему доверенность на прием 

 Платежей, Уведомление о Тарифном плане, установленном в отношении Агента, а также обеспечить Агенту 

 возможность доступа к информационной базе Системы с целью осуществления информационного 
 взаимодействия с системой и регистрации Платежей для последующего внесения изменений в Лицевые счета 

 Клиентов.  

5.3.  Система обязуется по запросу Агента обеспечивать его в необходимом и достаточном количестве расходными и 
 методическими материалами для исполнения Договора. В случае запроса Агентом материалов сверх 

 необходимого количества, стоимость поставки устанавливается соглашением сторон. Также Система обязуется 

 по запросу Агента оказать содействие (в том числе информационное) в приобретении и аренде Агентом 
 Терминалов. 

5.4.  Система обязуется при заключении Договора определить Тарифный план, действующий в отношении ставок 

 вознаграждения Агента за прием Платежей соответствующих Операторов. При регистрации Агента в Системе 
 Агенту выдается Уведомление о Тарифном плане, заверенное уполномоченным представителем Системы. 

 Тарифный план, вступающий в действие в следующем отчетном периоде, отражается в Отчете Агента.  

5.5.  Система обязуется своевременно выплачивать Агенту соответствующее действующему Тарифному плану 
 вознаграждение или принимать соответствующие обязательства в зачет встречных требований по 

 перечислению сумм Платежей, штрафных санкций, убытков.  

5.6.  Система обязуется принимать и сообщать Операторам для учета на лицевых счетах Клиентов информацию 
 Агента о принятых Платежах, а также самостоятельно осуществлять контроль за полнотой и своевременностью 

 зачисления принятых Платежей.  

Если в ходе проверки будут выявлены какие-либо несоответствия, Система обязуется не позднее трех 
 банковских дней письменно уведомить о результатах проверки Агента, по вине которого произошло 

 несоответствие. 

5.7.  Система обязуется предоставлять Агенту релизы и рекламно-информационные материалы о Товарах и Услугах, 
 а также сведения об их изменении. 

5.8.  Система обязуется извещать Плательщиков о возможности совершения Платежей за Товары и Услуги в пунктах 

 приема платежей Агента, а также предоставлять Плательщикам по их просьбе информацию о Территории 
 Агента. 

5.9.  Система в случаях присоединения к ней новых Операторов либо изменения условий договора с Оператором,  

 оставляет за собой право в одностороннем порядке изменить как перечень Операторов, в пользу которых могут 
 приниматься Платежи, так и ставки вознаграждения Агента за прием Платежей конкретного Оператора с 

 предварительным уведомлением Агента не позднее, чем за три дня до такого изменения. При этом 

 вознаграждение Агента исчисляется в соответствии с действующим в отношении Агента Тарифным планом 

 вплоть до внесения в данный Тарифный план соответствующих изменений либо наступления следующего 

 отчетного периода, предполагающего действие новых ставок вознаграждения (тарифов).  

5.10.  Система обязуется уведомлять Агента об изменениях, внесенных в Перечень Операторов и Тарифные планы, 
 путем опубликования этих изменений не позднее, чем за три дня до вступления таких изменений в силу.  

 Кроме  того, указанные документы направляются Агенту в электронном виде; их условия  считаются 

 принятыми при совершении Агентом направленных на прием Платежей действий  с применением АСП. 
 При несогласии Агента с действующим в отношении него тарифом по любому из Операторов,  Система 
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 обязуется приостановить техническую возможность приема платежей  Агентом в пользу данного 

 Оператора. 

 

VI. Размер и порядок выплаты вознаграждения Агенту 

 

6.1.  Вознаграждение Агента исчисляется в тенге Республики Казахстан в процентах от суммы каждого Платежа, 
 принятого и перечисленного Агентом, и включает в себя НДС в соответствии с действующим законодательством 
 РК. Для  начисления Агенту вознаграждения Система производит следующий расчет суммы: вознаграждение 
 исчисляется по каждому платежу, проведенному в платежной системе по ставке, указанной в Тарифном плане 
 Агента. Сумма «Платеж минус комиссия» округляется до целых тиын. Разница между полученной суммой и 
 Платежом составляет вознаграждение Агента. 

Пример. Платеж принят на 177 руб. ставка вознаграждения 1,6%. 
177 тенге х (100%-1,6%) = 174,168 тенге после округления = 174,17 тенге 
вознаграждение  177 – 174,17 =  2,83 тенге.    

6.1.1.  В случае если срок выполнения Агентом обязательства, предусмотренного п. 4.13 Правил,  просрочен Агентом 
 более чем на 6 месяцев с момента возникновения такого  обязательства, вознаграждение Агента за 
 соответствующий отчетный период пересчитывается исходя из суммы 1 (Один) тенге в месяц. 

 (внес. изм. и допол. от 01.07.2010г.) 
6.2.  В случае, если Агент становится либо перестает быть плательщиком НДС в соответствии с действующим 
 законодательством, он обязуется письменно уведомить об этом Систему, не позднее 7 (Семи) календарных дней 
 с момента перехода на иной режим налогообложения. Ставки вознаграждения Агента в этом случае с момента 
 получения Системой вышеуказанного уведомления от Агента изменяются на величину ставки НДС без 
 дополнительного согласования сторонами. 
6.3.  Агент вправе взимать с Плательщика дополнительную плату за совершение действий, связанных с Приемом 
 платежей, исключительно в случаях, предусмотренных Приложением 1 к настоящим Правилам; при этом 
 дополнительная плата полностью поступает в распоряжение Агента и не включается в вознаграждение Агента.  
6.4.  Система обязуется не позднее 13 (тринадцатого) рабочего дня месяца, следующего за отчетным 
 подготовить Отчет Агента с учетом сумм принятых Агентом Платежей, сумм перечисленных  Агентом Платежей 
 и суммы вознаграждения Агента. Отчет составляется в электронном виде и размещается на  сайте Системы для 
 ознакомления и согласования Агентом. Отчет включает в себя данные отчета Агента о принятых за прошедший 
 отчетный период платежах.  
 (внес. изм. и допол. от 01.07.2010г.) 
6.5.  В случае несвоевременного исполнения Агентом обязательств, указанных в п. 4.13 Правил, Система  вправе 
 составить и подписать Отчет и Акт сверки в одностороннем порядке, исходя из тех данных  о принятых Агентом 
 Платежах, которыми располагает. Данный Отчет и Акт сверки в этом случае является окончательным 
 подтверждением для Сторон сумм принятых Агентом Платежей, Агент не может ссылаться на 
 недействительность данных о принятых Платежах, указанных в Отчете и Акте сверки, в дальнейшем. 
6.6. В случаях, предусмотренных Приложением 1 к настоящим Правилам, Агент вправе удерживать сумму 
 причитающегося ему вознаграждения из сумм перечисляемых Платежей, с последующими отражением 
 произведенных удержаний в Акте сверки. Общая сумма вознаграждения, отраженная в Акте сверки, 
 зачитывается в счет встречных требований Системы к Агенту, если иное не предусмотрено дополнительным 
 соглашением сторон Договора. 
6.7.  Размер и порядок выплаты вознаграждения Агенту определяется в зависимости от ставок, действующих в 
 отношении Агента по согласованному сторонами Тарифному плану, являющемуся неотъемлемой частью 

 Договора на прием платежей. 

6.8.  Тарифный план, действующий в отношении Агента, может изменяться исходя из объема Платежей, принятых 

 Агентом за предыдущий месяц, количества пунктов приема, региона, в котором Агент осуществляет 

 деятельность и иных факторов. Основанием перехода Агента на иной Тарифный план является подписанный 

 сторонами Отчет Агента за соответствующий период.  
 

 

VII. Ответственность сторон 

 
7.1.  В случае нарушения Агентом своих обязательств по Договору, Агент не освобождается от ответственности за 
 убытки,  которые могут возникнуть из-за такого нарушения.  
7.2.  Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 
 Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после 
 заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни 
 предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор).  
7.3.   За нарушение сроков, указанных в п. 4.8 Правил, Агент уплачивает Системе неустойку в размере 0,1% за 
 каждый день просроченного платежа. 

7.4. В случае непогашения задолженности (суммы коммерческого кредита и процентов за пользование им), 
 Система имеет право отказать Агенту в технической возможности  принимать Платежи, а Агент несет 
 ответственность в виде штрафа в размере 0,5 (пять десятых) процента в день от суммы  задолженности 
 Агента.  
 (внес. изм. и допол. от 01.07.2010г.) 
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7.5. Агент не несет ответственности по обязательствам Оператора перед Клиентами, возникающим в процессе и в 
 связи с оказанием Услуг.  
7.6. В случае несообщения либо заведомо ложного сообщения Системе сведений о территории Агента, Система 

 вправе требовать уплаты Агентом штрафа в размере, 152 000 (сто пятьдесят две тысячи) тенге за каждое 
 нарушение, при наличии обоснованного требования Оператора. 
7.7.  В случае взимания Агентом с Плательщика при приеме Платежа каких-либо дополнительных сборов или 

 предложения Плательщику дополнительных платных услуг в качестве условия приема Платежей за услуги 
 Оператора, в отношении которого отсутствует разрешение Системы на совершение подобных действий, 

 Система вправе требовать уплаты Агентом штрафа в размере, 152 000 (сто пятьдесят две тысячи) тенге за 

 каждое нарушение по каждому из Операторов, при наличии обоснованного требования соответствующего 
 Оператора.  

7.8. Агент самостоятельно и за собственный счет  разрешает спорные ситуации с Плательщиками, связанные с  не 

 прохождением Платежа в Системе в связи с неисправностью Терминала Агента, отсутствием обеспечения, 
 предусмотренного пп. а) п. 4.8 Правил, а также иными причинами, вызванными виновными 

 действиями/бездействием Агента.  

7.9. Все неустойки, предусмотренные Договором, подлежат уплате в порядке, предусмотренном п.4.8.1 настоящих 
 Правил. В случае отсутствия у Агента достаточной суммы для покрытия суммы своей задолженности, Агент 

 обязан  уплатить Системе в течение 3 (трех) рабочих дней всю недостающую сумму задолженности. 

7.10. За нарушение сроков, указанных в пункте 7.8 настоящих Правил, Агент уплачивает Системе неустойку в 
 размере  0,1 %  за каждый день просроченного платежа.  

7.11. Взыскание любых неустоек и штрафных санкций не является обязанностью сторон, право на взыскание 

 неустоек реализуется стороной по собственному усмотрению.   
7.12.  Уплата штрафных санкций не освобождает виновной стороны от надлежащего выполнения принятых 

 обязательств и  соблюдения, настоящих Правил. 

 
VIII.   Действие Договора на прием платежей 

 

8.1.  Договор вступает в силу с даты подписания Заявления Агента уполномоченным представителем Системы, с 
 указанием сведений о регистрации Агента в Системе, и действует до даты его расторжения по инициативе 

 любой из Сторон, с предварительным уведомлением другой Стороны за 15 (пятнадцать) дней до 

 предполагаемой даты расторжения, при условии проведения Сторонами взаиморасчетов. 
8.2.  По заявлению Агента действие Договора может быть приостановлено в случае наличия непреодолимых 

 препятствий для приема Платежей на территории Агента. Основанием для приостановления действия Договора 

 является письменное согласие Системы, содержащее условия приостановления и порядок действий по 
 возобновлению действия Договора. 

8.3.  C даты расторжения либо приостановления действия данного Договора прекращаются полномочия Агента на 

 прием Платежей.  
8.4.  Если основанием для расторжения Договора послужило существенное его нарушение одной из сторон, другая 

 сторона вправе требовать возмещения убытков, причиненных расторжением. 

8.5.  Денежные обязательства Сторон, а также обязательства, определяющие ответственность сторон за нарушение 
 Договора, сохраняются до момента их полного исполнения.  

 
IX. Сроки, даты и время 

 
9.1.  Сроки исполнения обязательств сторонами Договора исчисляются в календарных днях. Если дата исполнения 
 денежного обязательства по Договору приходится на нерабочий день, срок его исполнения переносится на 

 ближайший рабочий день, следующий за датой исполнения обязательства. 
9.2.  Дата и время совершения любых действий стороны Договора определяются по времени Астаны (GMT+3 часа).  
9.3.  Письменное сообщение любой из сторон считается отправленным, в зависимости от того, какое событие 
 произошло раньше: 

а) с момента публикации текста сообщения на сайте Системы или отправки электронного документа, 
 представляющего собой указанное сообщение;  

б) с момента отправки сообщения по почте или телеграфу; 
в) с момента вручения письменного документа курьером или с помощью факсимильной связи уполномоченному 

 представителю стороны. 
 
X. Конфиденциальность и безопасность 
 

10.1.  Стороны обязуются принимать все необходимые меры по безопасности и защите информации и документов, 
 обмен которыми осуществляется в Системе или которые доступны Сторонам с использованием Системы. 
10.2.  Агент обязан самостоятельно принимать все необходимые меры по сохранению конфиденциальности, 
 предотвращению несанкционированного использования и защите аутентификационных данных Агента от 
 несанкционированного доступа со стороны третьих лиц.  
10.3.  Система обязуется соблюдать конфиденциальность в отношении не являющихся общедоступными сведений об 
 Агенте, ставших известными Системе в связи с исполнением Договора (в том числе условия договора, 
 авторизационные реквизиты, сведения о пунктах приема платежей, данные отчетов), за исключением случаев, 
 когда: 

- такая информация является общедоступной; 
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- раскрыта по требованию или с разрешения Агента; 
- подлежит предоставлению третьим лицам в объеме, необходимом для исполнения условий Договора; 
- требует раскрытия по основаниям, предусмотренным действующим законодательством, или при поступлении 

 соответствующих запросов уполномоченных на то государственных органов; 
- в иных случаях, предусмотренных соглашением Агента с Системой. 

10.4.  Агент принимает на себя обязательства:  
- не осуществлять посредством платежного сервиса незаконные финансовые операции, незаконную торговлю, 

 операции по легализации доходов, полученных преступным путем, и любые другие операции в нарушение 
 законодательства Республики Казахстан. 

- предотвращать попытки незаконной торговли, незаконных финансовых операций, операций направленных на 
 легализацию (отмывание) доходов, полученных преступным путем в соответствии с международными 
 требованиями.  
10.5.  Система оставляет за собой право отказать Агенту в технической возможности осуществлять прием платежей, с 
 указанием причины отказа, в том числе в случае возникновения обоснованных сомнений в правомерности 
 действий Агента. При этом Система вправе требовать предоставления дополнительной информации, 
 подтверждающей правомерность таких действий Агента. 
10.6.  Агент обязан принимать все меры к тому, чтобы сохранять в тайне свои авторизационные данные. Во 
 исполнение настоящих Правил и в целях обеспечения собственной безопасности Агент обязан:  
 а) до проведения первой транзакции, изменить пароль доступа администратора в Систему; 
 б) не сообщать любые аутентификационные данные Агента третьим лицам; 
 в) не передавать аутентификационные данные Агента по открытым каналам связи (телефон, факс, электронная 
 почта и т.д.);  
 г) не сообщать пароли сотрудникам Системы;  
 д) не записывать аутентификационные данные Агента в легко распознаваемой форме на любых носителях 
 информации, доступных третьим лицам (журналы, мемориальные листы, дискеты и т.д.);  
 е) периодически, не реже одного раза в шесть месяцев изменять пароли Агента;  
 ж) не использовать в качестве паролей легко подбираемые комбинации символов (цифровой ряд, юбилеи, даты 
 рождения, личные имена и т.д.);  
 з) при выборе пароля руководствоваться рекомендациями Системы, публикуемыми Системой. 
10.7.  В целях настоящих Правил не является нарушением конфиденциальности и безопасности сторон:  

­- предоставление конфиденциальной информации третьей стороне в целях исполнения Договора и 
соглашений сторон; 
­- предоставление конфиденциальной информации в целях предотвращения неправомерных действий 
любых лиц; 
­- предоставление конфиденциальной информации по законному требованию уполномоченных на то 
государственных органов, а также в других предусмотренных действующим законодательством  РК случаях.  

 

XI. Иные условия  
 

11.1.    Система вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящие Правила путем публикации 
 документа, содержащего информацию о таких изменениях. Изменения вступают в силу с момента 
 опубликования, если иной срок вступления изменений в силу не определен дополнительно при их публикации.  
11.2.  Все споры и разногласия, возникшие или могущие возникнуть из Договора, подлежат разрешению путем 
 переговоров на основании письменного заявления Агента. Каждая из сторон после получения от другой 
 стороны претензии обязана в течение 10 (десяти) дней удовлетворить заявленные в претензии требования 
 либо направить мотивированный отказ. В случае, если возникший спор не будет разрешен в претензионном 
 порядке в течение 10 (десяти) дней, данный спор разрешается в судебном порядке в соответствии с 

 законодательством РК. 
11.3. Агент, присоединившийся к Договору, гарантирует, что все условия Договора ему понятны, и Агент принимает 

 его условия без оговорок и в полном объеме. Во всем, что не предусмотрено настоящими Правилами, Агент 

 руководствуется действующим законодательством РК. 

11.4.   Агент гарантирует, что не будет использовать права и возможности, предоставленные Системой, в иных целях, 
 нежели указанные в Настоящих Правилах и на сайте Системы.  
11.5.  При изменении адресов и банковских реквизитов, Агент обязуется в течение трех дней письменно известить о 

 таких изменениях Систему. 

11.6.  По письменному запросу Агента, ему может быть предоставленная заверенная Системой копия Правил, 
 действующих на момент заверения. 

 
 12. Фискализация 
 

12.1 В целях фискализации Агент обращается Системе с письменным заявлением о согласии Агента на получение 

 услуги фискализации и оплаты за нее, а также предоставляет следующие необходимые документы: 
 нотариально заверенные копии учредительных документов и домовой книги для ИП). 

12.2 По письменному заявлению агента и предоставленных агентом документов, Система в течение 3 (трех) 

 рабочих дней предоставляет агенту пакет документов необходимых в целях фискализации в компьютерной 
 системе ОСТ-сервер, а именно: инструкцию рабочего места налогового иснпектора, паспорт 

 компьютерной системы «Сервер платежной системы ОСТ», логин и пароль для налогового инспектора. 
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12.3 Агент обязуется в пятидневный срок, с момента получения пакета документов согласно пп. 12.2 настоящих 

 Правил, надлежащим образом осуществить постановку на учет компьютерной системы в налоговом органе для 

 активизации рабочего места налогового инспектора; 

12.4 Агент вправе отказаться от услуги фискализации, направив Системе и органам налоговой службы по месту 

 регистрации агента письменный отказ от фискализации с  обоснованием причин отказа. В  случае отказа от 

 фискализации, Система не несет каких либо обязательств/ответственности, прямо или косвенно 
 вытекающих из услуг по фискализации; 

12.5 Агент обязан оплатить Системе за услуги фискализации в размере 3770 (три тясячи семьсот семьдесят) тенге с 

 момента направления письменного заявления Системе об оказании услуги фискализации; 
12.6 В случае неоплаты Агентом суммы указанной в пп. 12.5 Правил, Система вправе не предоставлять Агенту пакет 

 документов в целях фискализации. 
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Приложение 1. Перечень операторов. Тарифный план 

1.1. Система устанавливает следующий перечень Операторов для приема платежей Агентами: 

 I II III IV V 

№ 

Краткое (торговое) 

наименование 
Оператора 

Полное (фирменное) 
наименование Оператора 

Наименование 

предоставляемой 
услуги 

Возможность взимания с 

Плательщика дополнительной 
платы 

Порядок уплаты 
вознаграждения 

1 Beeline ТОО «Кар-Тел» Сотовая связь   

2 K-mobile ТОО «Кар-Тел» Сотовая связь   

3 АлмаТВ г.Алматы АО «Алма-ТВ» Телевидение запрещено 

4 Dlacom АО «Алтел» Сотовая связь 

5 Pathword АО «Алтел» Сотовая связь 

6 ICON ТОО ―ICON‖ Телевидение 20 тенге 

7 Digital ТОО ―Digital TV‖ Телевидение 30 тенге 

8 Секател ТОО ‖Компания Секател‖ Телевидение 20 тенге 
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1.2.  Агент вправе взимать с Плательщика дополнительную плату за совершение действий по приему Платежей за 
 услуги только тех Операторов, для которых в IV столбце («Возможность взимания с Плательщика 
 дополнительной платы») вышеуказанной схемы проставлен знак « » либо максимальный размер 

 дополнительной платы. При приеме Платежа за услуги всех остальных Операторов (отмеченных в данном 
 столбце схемы прочерком) взимать с Плательщиков дополнительные сборы или  предлагать дополнительные 
 платные услуги в качестве условия приема Платежей Агент не вправе.  
1.3.  Агент вправе удержать вознаграждение из суммы Платежа за услуги тех Операторов, для которых в столбце V 
 («Порядок уплаты вознаграждения») проставлен прочерк. Вознаграждение за осуществление действий по 

 приему Платежей за услуги остальных Операторов (отмеченных в данном столбце схемы знаком « ») 

 перечисляется на Баланс Агента в Системе либо принимается Сторонами в зачет встречных требований на 
 основании Акта  сверки в течение трех дней после получения Системой Акта Агента в надлежащей форме.  
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Приложение 2. Форма сведений о Территории Агента. 

 

 

№

  

I II III IV V VI VII VIII 

Назва

ние 

пункт

а 

прие

ма 

плате

жей 

Наим

енова

ние 

субаг

ента 

Адрес 

Телефон 

Иная 

контактная 

информация  

(e-mail, факс, 

Ф.И.О. 

персоны) 

Время 

работы 

пункта 

приема 

платежей 

Агентом 

(субагентом, 

распростран

ителем) 

каких 

Операторов 

и 

платежных 

систем 

является 

пункт 

приема 

платежей  

 

 

 

ID (№ 

терминал

а)  

Статус 

информации 

на текущую 

дату 

 

Гор

од 

Фактическ

ое место 

нахожден

ия 

Ближайша

я 

автобусна

я 

остановка 

1 

Магаз

ин 

«Про

дукты

» 

ИП 

Иван

ов 

И.И. 

Ал

мат

ы 

ул. 

Фурманов

а, д. 242 

Фурманов

а/Аль-

Фараби 

(3272) 64-

19-94 

(3272) 64-19-

94  

Иванов Иван 

Иванович 

10.00 – 

20.00 

 

OSMP, 

продажа 

контрактов 

Би Лайн 

 

 

 

25061 

 

 

 

N 

ПОДПИСЬ УПОЛНОМОЧЕННОГО ЛИЦА АГЕНТА 
 
 

 

СПИСОК ПУНКТОВ ПРИЕМА ПЛАТЕЖЕЙ 

АГЕНТА ООО «Наименование» 

 по состоянию на «15» сентября 2006 года 

 

 

ПОДПИСЬ УПОЛНОМОЧЕННОГО ЛИЦА АГЕНТА 
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Приложение 3. Форма отчета Агента с актом сверки. 

 

Отчет Агента 

О выполнении  работ по  договору на прием платежей № ___ 

С актом сверки за _________ 200_ г. 

г. Алматы      
 
Агент и Система утверждают настоящий Отчет о нижеследующем: 
    1. За период с_____ по ______ Агент принял платежей на общую сумму ______________________________________ 
В соответствии с Договором о приеме платежей ___ вознаграждение Агента за осуществление действий по приему платежей за  
______ 200_ г. составило:  

 

Наименование 
оператора, в пользу 

которого 

осуществляется прием 
платежей 

  

Сумма принятых  Агентом 

платежей, тенге. 

Сумма вознаграждения Агента, в 
тенге. 

Тарифный план 
(размер 

вознаграждения 

Агента на следующий 
отчетный период), % 

в т.ч. НДС 

 
общая сумма в т.ч. НДС  

 1     
  
   

 2     
  
   

 3     
  
   

 ИТОГ:      
  
   

 

 

     

      

      

 на 01.09.06     в тенге  

 Сальдо расчетов*         

 с 01.09.06 по 31.09.06        

 Принято платежей агентом        

 Перечислено платежей с р/сч. Агента на р/сч. Системы      

 Вознаграждение Агента        

 Проценты за коммерческий кредит        

 на 31.09.06        

 Долг Агента перед Системой        

 Долг Системы перед Агентом        

 Сальдо расчетов         
 

*. – Примечание: в сальдо расчетов могут быть включены расчеты сторон по дополнительным соглашениям о 

приобретении и аренде оборудования и сим-карт для gprs-связи, а также суммы списаний и неустоек по 

обязательствам, вытекающим из нарушения условий Договора. 

 
 
 
Агент:          Система: 
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Приложение 4. Регламент регистрации торговых точек в Системе 
 

1.  Настоящий Регламент является неотъемлемой частью Правил работы Объединенной системы моментальных 

 платежей и вступает в силу с момента его опубликования. В случае несогласия Агента с положениями 
 Регламента, Система должна быть уведомлена об этом в письменном виде не позднее, чем через месяц после 
 введения Регламента. 
  
2.  Под Торговой точкой подразумевается любой Пункт приема Платежей (в том числе автоматизированное 
 рабочее место либо автомат самообслуживания), принадлежащий как Агенту, так и иным участникам Системы, 
 привлеченным со стороны Агента к деятельности по приему Платежей (субагентам). Совокупность Торговых 
 точек Агента является его Сетью.  
  
3.  Агент в течение 30 дней после заключения договора на прием Платежей обязан предоставить Системе 
 сведения обо всех действующих Торговых точках своей Сети и обеспечить функционирование указанных 
 Торговых точек. Об изменении названий и мест нахождения Торговых точек Агент обязан сообщать Системе не 
 позднее, чем на следующий рабочий день. 
  
4.  Регистрация Торговых точек в Системе подразумевает осуществление следующих действий: 
 4.1. Непосредственно перед началом работы каждой из Торговых точек должно быть осуществлено занесение  
  сведений о Торговой точке в базу данных Системы. Для этого уполномоченному лицу Агента следует  

  авторизоваться в модуле администратора на сервере статистики www.osmp.kz, в меню «Субагенты» выбрать 

  соответствующее наименование, затем в меню «Терминалы» активировать пункт «Создание терминала».  
  Заполнение электронной анкеты необходимо осуществлять в полном объеме. Запрещается создавать  
  терминалы в количестве, превышающем действительное число рабочих мест в каждой Торговой точке; при  
  необходимости посменной работы кассиров следует пользоваться пунктом меню «Персоны» для занесения  
  сведений о каждой персоне, прикрепленной к одному терминалу. 
 4.2. При занесении сведений в базу данных Системы каждому из терминалов автоматически присваивается  
  идентификатор (ID), в дальнейшем используемый Системой при анализе приема Платежей и формировании  
  статистических данных. 

4.3. Незамедлительно после занесения сведений о Торговых точках в базу данных Системы Агент обязан 
 предоставить в Систему подписанный экземпляр «Списка пунктов приема Платежей» по форме, 
 предусмотренной договором. В случае отсутствия указанного списка, регистрация Торговых точек в Системе 
 является незавершенной, и Система имеет право отказать Агенту в предоставлении технической возможности 
 осуществлять Прием платежей через указанные терминалы. 

4.4. В соответствии с договором на прием платежей, помимо сведений о наименовании агента и адресе 
 Торговой точки, в Списке  должны содержаться достоверные сведения о том, агентом каких Операторов и 
 платежных систем (включая ОСМП) является Торговая точка, с указанием действующего ID и статуса Торговой 
 точки. В случае несообщения либо заведомо ложного сообщения Системе указанных сведений, Агент принимает 
 на себя обязанность по уплате Системе штрафа в размере 152 000 (сто пятьдесят две тысячи) тенге.  

4.5. Система в течение трех рабочих дней извещает Агента об осуществленной регистрации Торговых точек в  
  базе данных, с указанием наименований агентов и ID каждого зарегистрированного терминала.  

4.6. Зарегистрированной Торговой точке предоставляется техническая возможность осуществлять прием 
 Платежей в пользу всех Операторов без ограничений, за исключением предусмотренных Договором условий о 
 порядке взимания комиссии и аккредитации у некоторых Операторов. 
5.  Оформление Торговых точек должно осуществляться в строгом соответствии с условиями договора на прием 
 платежей, а также с требованиями Операторов, в пользу которых принимаются Платежи. Нарушение 

 требований к оформлению Торговой точки является основанием для аннулирования ее регистрации в Системе. 
6.  (исключен согласно внес. изм. и допол. от 01.07.2010г.) 
7. Во избежание возникновения конфликтных ситуаций Агент обязан своевременно в письменном виде сообщать 
 Системе о прекращении функционирования Торговых точек своей Сети; при этом регистрация Торговых точек 
 аннулируется Системой.  

 
8.  При аннулировании регистрации Торговой точки Система приостанавливает техническую возможность приема 
 Платежей через указанные при регистрации терминалы. Реквизиты Торговой точки, указанные при 
 регистрации, сохраняются в базе данных Системы и могут быть использованы вновь при исчезновении 
 обстоятельств, вызвавших отмену регистрации.  

 
9.  В случае, если Агент планирует временное приостановление приема Платежей в Торговой точке, ему следует 

 авторизоваться в модуле администратора на сервере статистики www.osmp.kz, и осуществить блокировку 

 Торговой точки в меню «Терминалы». Если блокировка не была совершена, при возникновении конфликтной 
 ситуации Торговая точка рассматривается Системой как действующая, и Агент принимает на себя 

 ответственность за возможное нарушение условий договора. 
 

10.  Торговые точки, информация о которых была предоставлена Системе до момента опубликования настоящего 
 Регламента, являются зарегистрированными при наличии утвержденного Списка пунктов приема Платежей. В 
 случае, если Агент уведомит Систему о своем несогласии с настоящим Регламентом, и стороны не придут к 
 соглашению о порядке регистрации, Система оставляет за собой право аннулировать регистрацию Торговых 
 точек, зарегистрированных до даты опубликования Регламента. 
 

http://www.osmp./
http://www.osmp./
http://www.osmp./
http://www.osmp./
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http://www.osmp.kz/
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http://www.osmp.kz/
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Приложение № 5 
 

Инструкция по корректировке и  отмене  ошибочного Платежа  

 

Система обязуется сообщать Оператору о необходимости отмены или корректировки ошибочного Платежа, а 
Оператор обязуется производить отмену или корректировку ошибочного Платежа в порядке, установленном настоящим 
Приложением к Правилам. 

Агент вправе самостоятельно воспользоваться указанной ниже технической возможностью ставить ошибочные 
Платежи на отмену и корректировку, в рамках предоставленного ему доступа к личной странице на сайте Системы.  

Плательщик, Платеж которого не зачислен Оператором на Лицевой счет Клиента, обращается к Системе по 
телефону, указанному на документе, подтверждающем Платеж. 

Процедура корректировки и отмены Платежа, содержащего ошибочно указанные идентификационные данные  
Клиента либо сумму Платежа,  реализуется посредством сайтов  https://portal.osmp.ru.  следующим образом:  

1. Система в день поступления  заявки от Плательщика  или сотрудника Агента  о Платеже, содержащем 
ошибочные идентификационные данные Клиента либо сумму Платежа (далее – «ошибочный Платеж»), 
осуществляет постановку данного Платежа на корректировку или отмену через сайт http://portal.osmp.ru. 
Форма Заявления на корректировку Платежа:  

№ 
транза
кции 
ОСМП 

№ транзакции 
Оператора 

Дата/ 
время 
Платежа  

 
Наименование 
Оператора 

Ошибочный номер 
Лицевого счета 
Клиента 

Сумма 
Платежа 

Правильный номер 
Лицевого счета 
Клиента 

       

 

          Форма Заявления на отмену Платежа:  

№ 
транзакц
ии ОСМП 

№ транзакции 
Оператора 

Дата/ 
время 
Платежа  

Наименование 
Оператора 

Ошибочный номер Лицевого 
счета Клиента 

Сумма Платежа 

      

 

2. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента постановки Системой  ошибочного Платежа  на корректировку 
или отмену и получения  Заявления, Оператор проверяет  возможность проведения корректировки или 
отмены Платежа и, при наличии возможности, подтверждает корректировку или отмену.  

3. Корректировка и отмена Платежа возможна при наличии денежных средств на Лицевом счете Клиента, в 
пользу которого  поступил от Плательщика и  был зачислен Оператором  ошибочный  Платеж.  При 
отсутствии  на Лицевом счете Клиента денежных средств в размере зачисленного ошибочного Платежа, 
Оператор осуществляет частичную отмену, в размере денежных средств, доступных к списанию с  Лицевого 
счета Клиента.  

4. Данные об ошибочных  Платежах, скорректированных Оператором, выгружаются на сайт 
http://portal.osmp.ru  и помечаются соответствующим знаком.  

5. Данные об  ошибочных Платежах, отмененных Оператором, выгружаются на сайт http://portal.osmp.ru, 
указывается статус Платежа «Ок», код ошибки «Платеж отменен». В дальнейшем, данные Платежи 
доступны для  перепроведения Системой.     При совершении Оператором частичной отмены ошибочного 
Платежа, данные об отмененной и доступной к перепроведению сумме, выгружаются  в модуль 
перепроведения с сайта  http://portal.osmp.ru. 
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